JUSTICA FEDERAL

Tribunal Regional Federal da 12 Regiao

CIRCULAR/NULIT N. 13 Brasilia, 14 de abril de 2016.
REFERENCIA: PREGAO ELETRONICO N. 21/2016 - PROCESSO: 0001949-28.2015

Senhores licitantes,

Em atencao as solicitacdes de esclarecimentos a Pregoeira esclarece:

Pergunta 1 - Sobre o prazo de instalacdo

Os itens 5.2 alinea “e” do Edital e 8.1 da Sintese do Termo de
Referéncia (Anexo I) dispdem sobre o prazo de 60 (sessenta) dias corridos para
fornecimento do servico licitado. Entendemos sobre a importancia em instalar os
circuitos no menor tempo possivel com a melhor qualidade possivel para se utilizar
dos servicos licitados no referido certame. No entanto, tendo em vista a
complexidade do objeto licitado, e visto que a aquisicdo de equipamentos para
provimento de tal servigo, muitas vezes sdo importados, entende-se que o prazo
acima citado nao é suficiente para que a Contratada providencie a implantacdo do
servico. Entendemos que podera ser utilizado o prazo de até 90 (noventa) dias
corridos para inicio da prestacdo do servico. Ficando desta forma com um valor
muito usual, praticado e validado pelo mercado. Nosso entendimento esta correto?

Resposta:

Devem ser observados os prazos constantes da alinea "e" do Edital,
salientando que h4d o prazo para emissdao da Ordem de Fornecimento, pelo
Contratante, de até 60 (sessenta dias), nos termos do subitem 4.1.1.

Pergunta 2 - Sobre o Roteador:

Os subitens do item 5.4.3.5 do Anexo I (Sintese Termo de Referéncia)
dispdem sobre os protocolos que o roteador utilizado no fornecimento do servigo
deve possuir suporte. Porém, alguns dos protocolos informados sao proprietéarios
de um determinado fabricante. Visando aumentar a disputa no pregdo o que
acarretara precos mais vantajosos a administracdo publica, solicitamos que tal
limitacdo seja retirada, permitindo o uso de protocolos equivalentes a esses
proprietarios. Nossa solicitacdo serd aceita?

Resposta:
Deverdo ser observados os protocolos de roteamento descritos no

subitem 5.4.3.5 do Anexo I do Edital, com excecdo dos protocolos IGRP, EIGRP, que
nao estao em utilizagdo pelo Contratante.
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Pergunta 3 - Sobre a instalacio do circuito:

No item 8.3 da Sintese do Termo de Referéncia (Anexo I) o cliente
preconiza que: “Todos o0s custos com realizacdo de canalizacdo, entradas,
tubulacdes, entre outros, compreendendo todo o percurso de infraestrutura de
cabeamento, desde os centros de roteamento das contratadas até o equipamento
roteador a ser instalado no CPD do CONTRATANTE, deverao ser realizados sem
onus adicional ao CONTRATANTE.”. Entendemos que podera ser aceito a cobranga
do servigo de instalacdo (incluindo cessdo de equipamentos), visto que tal recurso é
destinado ao pagamento de despesas como fornecimento de equipamentos,
transporte e outros pagamentos destinados a terceiros pertinentes a instalagdo do
circuito. Além disso, pelo principio da isonomia a ANATEL, podera obrigar que nao
se cobre mais este item nos assinantes(s) da(s) operadora(s) vencedora(s) do
certame, prejudicando o equilibrio econémico do servico. Diante do exposto,
solicitamos que seja incluso na planilha de formacdo de precos item para cobranca
da instalacdao do link. Nossa solicitacao sera acatada?

Resposta:

Nao esta correto o entendimento. Os servicos de instalacio fazem
parte integrante da prestagdo dos servicos, nos termos do subitem 8.3 do Anexo I do
Edital.

Pergunta 4 - Sobre a Indice de Disponibilidade Mensal:

O item 8.7.2 do Anexo I (Sintese Termo de Referéncia) dispde sobre
uma disponibilidade mensal de 99,5%. Entendemos sobre a importancia em se
manter o circuito disponivel o maior tempo possivel com a melhor qualidade
possivel para se utilizar dos servicos licitados no referido certame, mas visando um
maior nimero de empresas participantes na referida licitacdo, o que acarretara em
precos mais vantajosos a administracdo publica, solicitamos que seja aceito sem que
haja multas e/ou penalidades um indice de disponibilidade mensal maior ou igual
a 99,4% (noventa e nove virgula quatro por cento) ficando com um valor muito
usual, praticado e validado no mercado. Nossa solicitagdo sera aceita?

Resposta:

Nao estd correto o entendimento. Deverd ser observado Indice de
Disponibilidade Mensal (IDM) de 99,5% (noventa e nove e meio por cento),
conforme subitem 8.7.2 do Anexo I do Edital.

Pergunta 5 - Sobre os privilégios de acesso dos roteadores:

O item 6.3.6 da Sintese do Termo de Referéncia (Anexo I) o cliente
preconiza, que: “A CONTRATADA devera permitir acesso a console dos
roteadores, pelo CONTRATANTE, com permissao de escrita, através de usuério e
senha especificos. Assim, a equipe técnica do CONTRATANTE podera criar
configuragdo especifica ao balanceamento de trafego, caracterizados por ajustes de
policiamento de trafego, e pesos na interface, com intuito de filtrar e balancear o
roteamento de entrada a faixas especificas de dominios da internet.”. Contudo,
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conforme politicas internas desta operadora e também conhecidas nas demais
operadoras e provedores, visando garantir a seguranga no acesso e qualidade na
prestagdo do servigo solicitado, ndo é permitido disponibilizar CPE Roteador para
atender ao servico com permissdo de escrita ou alteracdo de configuracdes. Pois
desta forma, ndo poderemos garantir a qualidade do servigo, uma vez que nao
seremos 0s responsaveis exclusivos pela configuracdo do referido equipamento.
Diante do exposto, entendemos que estaremos atendendo a este item fornecendo
acesso a leitura, inclusive de configuracdes, e habilitando o CPE Roteador para
exportar arquivos de monitoracdo de trafego, velocidade, taxa de erro, etc. via
protocolos SNMP, nFlow, e semelhantes, caso seja solicitado. Favor confirmar nosso
entendimento.

Resposta:
Nao estd correto o entendimento, principalmente em funcdo da

necessidade de agilidade em eventuais intervencdes requeridas pela equipe
mantenedora do AS no TRF. A Operadora podera criar usudrio com perfil especifico
no Roteador, propiciando registro das acdes eventualmente realizadas pela
Contratante.

Pergunta 6 - Sobre o balanceamento de trafego:

No item 6.2.1 da Sintese do Termo de Referéncia (Anexo I), o cliente
preconiza que: “A operadora de telecomunicagdes vencedora do processo licitatorio
devera dispor dos recursos necessarios em seus roteadores backbone para prover o
servigo de balanceamento de trafego com a outra operadora atuante.”. Entendemos
que o balanceamento requerido pelo 6rgao deve ser feito por elementos inerentes a
sua rede e ndo nos equipamentos das operadoras/ CONTRATADAS, pois dessa
forma o cliente conseguira as alteracOes necessdrias sem a necessidade de
acionamentos as operadoras/ CONTRATADAS. Nosso entendimento esta correto?

Resposta:

As configuragdes relativas ao balanceamento de trafego serdo

realizadas internamente, por meio de recursos dos roteadores das contratadas, outra
justificativa para o acesso tratado no questionamento n. 5.

Pergunta 7 - Sobre a planilha de formacao de precos:

No item 6.6 da Sintese do Termo de Referéncia (Anexo 1) o cliente
dispde sobre o fornecimento de uma ferramenta de geréncia. Considerando que o
servigo de geréncia ndo é um servico de telecomunicagdes, os tributos incidentes
diferem dos aplicdveis aos valores referentes ao circuito propriamente dito e
roteadores. Portanto, para assegurar a correta tributagdo e a transparéncia na
precificacdo, solicitamos que este 6rgdo apresentasse planilha de formagdo de
precos com campos separados para os servigos de geréncia, roteadores (aluguel e
manutengdo), Instalacdo e assinatura do circuito. Porém, caso ndo seja possivel a
apresentacdo de nova planilha de formacdo de precos, entendemos que a
administracdo aceitara em sua fatura a cobranca aberta em subitens conforme
exposto acima, sem que isso cause nenhum acréscimo na fatura, somente o
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desmembramento dos itens que compordo o preco do link. Nossa solicitacdo sera
aceita?

Resposta:
Devera observar o Edital.

Atenciosamente,
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Katia Rejane Trindade Farias
Pregoeira
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